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Acesse o comprovante de resgate
com facilidade e praticidade

1  Adicione o número do BB 

na sua agenda de contatos: 

(61) 4004-0001

2 No WhatsApp, envie um “Oi”.
O Assistente BB irá perguntar
do que você precisa

Escreva Depósito Judicial3
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4 O Assistente irá perguntar o que você quer saber sobre
Depósito Judicial. Clique em Selecione uma opção

Selecione a opção 
Comprovante de resgate
e clique em Enviar
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6 O Assistente irá informar que o comprovante pode ser
emitido no site do BB. Clique em Que dados você tem?

Selecione a opção 
correspondente 
(Dados Bancários, 
Protocolo ou 
Conta Judicial) 
e clique em Enviar
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8 Clique no link informado pelo Assistente
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Se a validação for concluída,

Clique na caixa de seleção
e efetue a validação do 
Captcha

Após a validação, clique em
continuar

#pública

Opção Dados Bancários

Agência sem dígito Conta com dígito

Valor líquido

será exibida a imagem:

Informe os dados 
do resgate
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Opção Dados Bancários

XXXXXXXX

XXXXXXXX

Selecione o protocolo

Clique em continuar

Clique no 
Protocolo
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Opção Protocolo

Informe os dados 
do resgate
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Selecione o Tipo de Pessoa 
(Física ou Jurídica)

Informe o número do 
protocolo

Informe o CPF (se Pessoa 
Física) ou CNPJ (se Pessoa 
Jurídica)

Clique em Continuar
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Opção Protocolo

Selecione 
o protocolo

Clique em 
Continuar
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Opção Protocolo

Selecione 
a finalidade

Clique em 
Continuar
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Opção Conta Judicial

Informe os dados 
do resgate
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Informe a Conta Judicial

Informe o CPF ou CNPJ do 
Beneficiário

Informe o período 
da busca

Clique em Continuar

Selecione o Tipo de Pessoa 
(Física ou Jurídica)
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Opção Conta Judicial

Selecione 
o protocolo

Clique em 
Continuar
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Opção Conta Judicial

Selecione 
a finalidade

Clique em 
Continuar
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Visualize o Comprovante de Resgate

Para impressão do                                                                                         Para download do
comprovante, clique   comprovante, clique
em imprimir em gerar PDF
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