SAR

MATO GROSSO

NOTA TECNICA

Comisséo de Defesa do Consumidor

Ordem dos Advogados do Brasil — Seccional Mato Grosso (OAB/MT)

Assunto: Alcance juridico da suspensao nacional determinada no Tema
1.417/STF, aplicagdo obrigatdria da técnica do distinguishing e reafirmacao da
prevaléncia do Codigo de Defesa do Consumidor nas demandas envolvendo

transporte aéreo de passageiros.

Destinatarios: Magistrados (as); Advogados (as); Ministério Publico do
Estado de Mato Grosso; Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso; Procons
Municipais e do Estado de Mato Grosso; Orgdos do Sistema Nacional de Defesa do

Consumidor; Sociedade em geral.

1. OBJETO E FINALIDADE

A Comissdo de Defesa do Consumidor da Seccional OAB/MT emite a

presente Nota Técnica com a finalidade de:

l.  delimitar, com rigor juridico, o alcance estrito da suspensao nacional
de processos determinada pelo STF no Tema 1.417 da Repercussao
Geral;

ll. orientar a correta aplicagdo da técnica do distinguishing, nos termos
do art. 1.037, §9°, CPC;

lll. reafirmar a prevaléncia constitucional e legal do CDC nas relacGes
entre passageiros e companhias aéreas;

IV. mitigar suspensdes indevidas, genéricas ou automaticas de demandas

consumeristas.
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2. DELIMITACAQ ESTRITA DO TEMA 1.417 DO STF

O Tema 1.417 nado versa sobre a responsabilidade civil das companhias
aéreas em sentido amplo, estando a controvérsia constitucional expressamente
limitada a definicao de qual regime juridico deve incidir exclusivamente nos casos de:

cancelamento, atraso ou alteracdo de voo decorrentes de caso fortuito ou forca maior

(fortuito externo).
A suspensao determinada com fundamento no art. 1.035, §5°, CPC:

e possui natureza excepcional;

e exige interpretacao restritiva;

ndo autoriza a paralisacado indiscriminada de processos.

w

. ROL TAXATIVO DE FORTUITO EXTERNO (ART. 256, §3°, CBA)

O art. 256, §3°, Codigo Brasileiro de Aeronautica estabelece rol fechado e

taxativo das hipoteses que podem ser qualificadas como fortuito externo, dentre elas:

e restricdes impostas por condicbes meteoroldgicas adversas;
e indisponibilidade da infraestrutura aeroportuaria;
e determinacbes da autoridade aeronautica ou administrativa;

e pandemia ou atos governamentais restritivos.

Importante destaque que, somente essas hipoteses, desde que

devidamente comprovadas nos autos, podem:

e integrar o objeto do Tema 1.417;

e justificar eventual suspensao do processo.
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4. FORTUITO INTERNO: NAO INCIDENCIA DA SUSPENSAO

Eventos inerentes ao risco da atividade empresarial ndo configuram

fortuito externo, caracterizando fortuito interno, com incidéncia plena do CDC.

concreto e

Dessa forma, ndo se submetem a suspensado, entre outros:

overbooking;

extravio, violacdo ou avaria de bagagem;

falhas operacionais e sistémicas;

manutencdo de aeronaves;

auséncia, indisponibilidade ou atraso de tripulagéo;

readequacdo da malha aérea;

falhas de informacao e assisténcia material;

ausencia de assisténcia material decorrente de atraso/cancelamento
de voo;

qualquer atraso/cancelamento de voo cuja motivacdo nao é

comprovada nos autos.

Nessas hipoteses:

aplica-se o art. 14, CDC;
a responsabilidade é objetiva;

0 processo deve prosseguir regularmente.

. APLICACAO OBRIGATORIA DO DISTINGUISHING

E dever juridico do magistrado verificar a aderéncia material entre o caso
o Tema 1.417.

Inexistindo correspondéncia:

deve ser reconhecida a distingdo expressa (distinguishing);

a suspensao deve ser afastada.
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Vale destacar que a suspensao automatica ou genérica de demanda

judicial sem necessario lastro:

viola o CPC;
afronta o CDC;

compromete 0 acesso a justica;

caracteriza error in procedendo.

6. PREVALENCIA CONSTITUCIONAL DO CDC

O Cdodigo de Defesa do Consumidor:

e & norma de ordem publica e interesse social, nos termos do art. 1°,
CDG;

e possui fundamento constitucional direto, nos termos dos artigos 5°,
XXXIl, e 170, V, CRFB/88;

e constitui microssistema protetivo reforcado.

Ja o Codigo Brasileiro de Aeronautica ndo tem o poder de afastar o CDC,
possuindo mera aplicabilidade complementar, jamais de exclusdo de direito ao

consumidor vulneravel.

Remansosa jurisprudéncia consolidada tanto do STF quanto do STJ
reconhecem, de forma reiterada, que a relacdo entre passageiro e companhia aérea

é tipica relacdo de consumo.

Neste contexto, qualquer interpretacao dissonante que implique em
reducdo estrutural da protecao consumerista configura retrocesso juridico, o que é

vedado.

Av. Doutor Mério Cardi Filho, s/n — CPA- CEP: 78049-914 — Cuiabé - MT Tel.: (65) 3613-0927
Site: http://www.oabmt.org.br — e-mail: comissoes@oabmt.org.br
Pagina 4 de 6



http://www.oabmt.org.br/

SAR

MATO GROSSO

7. ONUS PROBATORIO E DEVER DE SEGURANCA

A mera alegacao de caso fortuito ou forca maior nos autos ndo pode ser

geneérica, devendo ser comprovada tecnicamente pela companhia aérea, sob risco de

o prestador de servico responder:

e civilmente, nos termos do CDC;
e administrativamente, nos termos do SNDC;

° e, conforme o caso, penalmente.

Importante destacar que Indenpendentemente da situacao adversa, o
dever de seguranca, de informacao e de assisténcia por parte das companhias aéreas

deve permanecer integro.

8. DIRETRIZES OBJETIVAS AO SISTEMA DE JUSTICA E A ADVOCACIA

A Seccional OAB/MT, por meio da Comissdo de Defesa do Consumidor,

orienta que:

e asuspensdo da demanda com fundamento no Tema 1.417/STF seja
aplicada apenas nas hipoteses estritas de fortuito externo
devidamente comprovadas nos autos;

e as demandas fundadas em falha do servico nao sejam suspensas;

e seja observada, obrigatoriamente, a técnica do distinguishing

e 0 CDC permaneca como regime juridico central da relacao de
consumo;

e esta Nota Técnica seja utilizada para subsidiar decisbes, peti¢oes,

manifestacdes e recursos.
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9. CONCLUSAO

Pelo exposto, fica esclarecido que a suspensdo determinada no Tema 1.417

pelo Supremo Tribunal Federal:

e possui alcance limitado e excepcional;
e ndo autoriza a paralisacao generalizada de demandas consumeristas;

e ndo mitiga em hipotese alguma o Codigo de Defesa do Consumidor.

Por fim, a Seccional OAB/MT, por meio da Comissao Temtatica de Defesa
do Consumidor, reafirma seu compromisso institucional com a protecao efetiva do
consumidor, a seguranca juridica, a integridade do CDC e o combate a eventuais e

isolados retrocessos interpretativos.

Cuiabd/MT, 18 de dezembro de 2025.
GISELA ALVES Assinado de forma

digital por GISELA ALVES

CARDOSQ:66 CcARDOSO:66768276115

Dados: 2025.12.18

768276115  10:49:03-0400
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Presidente da OAB-MT
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Giovane Santin
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digital por BERNARDO

RIEGEL RIEGEL
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Dados: 2025.12.18
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Bernardo Riegel Coelho

Presidente da Comissdo de Defesa do Consumidor da OAB-MT
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