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TJMT orienta advocacia
sobre canais de atendimento
e acesso ao PJe




O Tribunal de Justica de Mato Grosso (TUMT) orienta advogados e advogadas sobre os
canais disponiveis para atendimento e suporte relacionados ao Processo Judicial Eletré6-
nico (PJe). A iniciativa busca facilitar o registro e o acompanhamento das solicitacoes,
tornando o atendimento mais organizado e acessivel. Entre as op¢oes estao a abertura de
chamado (ticket), o Entre as opcoes estao a abertura de chamado (ticket), o Balcao Virtual
e o atendimento com horario previamente agendado pelo Microsoft Bookings. Esses
canais permitem que a solicitacao seja registrada e encaminhada a equipe responsavel,
que tratara as demandas de acordo com sua natureza e prioridade.
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Abertura de chamado (ticket)

Por meio do canal eletrénico de atendimento, o advogado ou a advogada pode registrar a
solicitacao e gerar um ticket, que sera encaminhado a equipe responsavel. O sistema
permite acompanhar a demanda e mantém o histérico das providéncias adotadas.

Acesse: https://portaldeservicos.tjmt.jus.br/

Balcao Virtual

O Balcao Virtual permite contato direto com a equipe de atendimento para situagoes que
necessitem de orientacao ou esclarecimento. As solicitagcoes sao atendidas conforme a
ordem de ingresso na fila.

Acesse: https://tjmt.balcaovirtual.io/meeting-queue/CTIDepartamentode-

SuporteAtendimentoaoPublico?data=eyJxdWV1ZUIlkljoiMDYzOTI10TUxMjkxNzM1IMDUOMSIsImFzc3VudG8iQilifQ==
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Atendimento com agendamento

Para demandas que precisem de atendimento em horario previamente definido, o TUMT
disponibiliza o sistema Microsoft Bookings. A ferramenta permite escolher um horario
disponivel, ajudando a organizar o atendimento e evitar periodos prolongados de espera.

Acesse: https://bookings.cloud.microsoft/book/SuportedeTiIcomAgendamentoDSI@tjmt.jus.br/?ismsaljsauthenabled

Atendimento telefonico

O telefone permanece como uma alternativa complementar para comunicac¢ao e orienta-
cao. Porém, o TUMT destaca que algumas solicitacoes exigem analise e diagndstico mais
detalhados, o que pode resultar em periodos maiores de espera, especialmente quando ha
aumento da demanda.

O Contato: (65) 3617-3900
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Alteracao da senha do PJe

Outro ponto destacado pelo Tribunal é a necessidade de alteracao periédica da senha de
acesso ao PJe. A medida segue boas praticas de sequranc¢a da informacao e tem como
objetivo proteger as credenciais dos usuarios, reduzir riscos de acessos nao autorizados

e preservar os dados e processos acessados pelo sistema.

Seqguranca e exercicio da advocacia

O TUMT esclarece que a alteracao da senha nao tem como finalidade criar obstaculos ao
exercicio profissional ou dificultar o acesso aos processos judiciais. A medida busca for-
talecer a sequranca do ambiente tecnoldgico e proteger os proprios usuarios e as infor-
macoes acessadas pelo sistema.
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