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“A forca do direito deve superar o direito da forca.” (Rui Barbosa)

Comissao de Direito Bancario e Securitario

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. FORO
COMPETENTE PARA APRECIAR COBRANCA DE
INDENIZACAO DECORRENTE DE SEGURO
DPVAT. RECURSO REPETITIVO (ART. 543-C DO
CPC E RES. 8/2008-STJ).

Em acdo de cobranca objetivando indenizacao
decorrente de Seguro Obrigatorio de Danos
Pessoais Causados por Veiculos Automotores de
Vias Terrestres — DPVAT, constitui faculdade do
autor escolher entre os seguintes foros para
ajuizamento da acdo: o do local do acidente ou o
do seu domicilio (paragrafo Gnico do art. 100 do
Codigo de Processo Civil) e, ainda, o do domicilio
do réu (art. 94 do mesmo diploma). De fato, a regra
geral de competéncia territorial encontra-se insculpida
no art. 94, caput, do CPC e indica o foro do domicilio
do réu como competente para as demandas que
envolvam direito pessoal, quer de natureza patrimonial
quer extrapatrimonial, e para as que tratem de direito
real sobre bens moéveis. Nada obstante, o art. 100,
excepcionando o dispositivo mencionado, prescreve
foros especiais em diversas situacdes, as quais,
guando configuradas, possuem o cond&o de afastar o
comando geral ou relega-lo a aplicagdo subsidiaria.
Em principio, a norma contida no art. 100, paragrafo
Unico, do CPC revela elementos que permitem
classifica-la como especifica em relagao a do art. 94
do mesmo diploma, o que, em um exame superficial,
desafiaria a solugdo da conhecida regra de

hermenéutica encartada no principio da especialidade
(lex specialis derrogat generalis). A situacdo em
analise, contudo, ndo permite esse tipo de técnica
interpretativa. Na hipotese, a regra especifica, contida
no art. 100, paragrafo UGnico, ndo contrasta com a
genérica, inserta no art. 94. Na verdade, ambas se
completam. Com efeito, a demanda objetivando o
recebimento do seguro obrigatério DPVAT é de
natureza pessoal, implicando a competéncia do foro
do domicilio do réu (art. 94, caput, do CPC). O art.
100, paragrafo unico, do CPC, por sua vez, dispbe
gue, “nas acgdes de reparacdo do dano sofrido em
razdo de delito ou acidente de veiculos, sera
competente o foro do domicilio do autor ou do local do
fato". Nesse contexto, a regra prevista no art. 100,
paragrafo Gnico, do CPC cuida de faculdade que visa
facilitar o acesso a justica ao jurisdicionado, vitima do
acidente; ndo impede, contudo, que o beneficiario da
norma especial "abra m&o" dessa prerrogativa,
ajuizando a agdo no foro domicilio do réu (art. 94 do
CPC). Assim, trata-se de hipotese de competéncia
concorrente, ou seja, como o seguro DPVAT ancora-
se em finalidade eminentemente social, qual seja, a de
garantir, inequivocamente, que os danos pessoais
sofridos por vitimas de veiculos automotores sejam
compensados ao menos parcialmente, torna-se
imprescindivel garantir a vitima do acidente amplo
acesso ao Poder Judiciario em busca do direito
tutelado em lei. Precedente citado: AgRg no REsp
1.240.981-RS, Terceira Turma, DJe 5/10/2012. REsp
1.357.813-RJ, Rel. Min. Luis Felipe Salomao,
julgado em 11/9/2013.

DIREITO EMPRESARIAL. EXECUCAO DE
AVALISTA DE NOTA PROMISSORIA DADA EM
GARANTIA DE CREDITO CEDIDO POR
FACTORING. Para executar, em virtude da
obrigacdo avalizada, o avalista de notas
promissdrias dadas pelo faturizado em garantia da
existéncia do crédito cedido por contrato de
factoring, o faturizador exequente ndo precisa
demonstrar a inexisténcia do crédito cedido. Com
efeito, ainda que as notas promissérias tenham sido
emitidas para garantir a exigibilidade do crédito
cedido, o avalista ndo integra a relagdo comercial que
ensejou esse crédito, nem é parte no contrato de

fomento mercantil. Na condicdo de avalista, questdes
atinentes a relacao entre o devedor principal das notas
promissoérias e a sociedade de fomento mercantil lhe
sdo estranhas. Isso decorre da natureza pessoal
dessas questdes e da autonomia caracteristica do
aval. Assim, na acdo cambial somente € admissivel
defesa fundada em direito pessoal decorrente das
relacdes diretas entre devedor e credor cambiérios,
em defeito de forma do titulo ou na falta de requisito
necessario ao exercicio da acdo. REsp 1.305.637-PR,
Rel. Min. Nancy Andrighi, julgado em 24/9/2013.
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RECURSO ESPECIAL. CIVIL E PROCESSUAL
CIVIL. ACIDENTE FATAL EM POUSO FORCADO
DE HELICOPTERO. INDENIZAGAO PAGA PELA
SEGURADORA. RESSEGURO. COBRANCA.
PRESCRICAO ANUA. 1. A qualificacdo juridica do
resseguro como um contrato de seguro decorre do
fato de a resseguradora obrigar-se, mediante o
pagamento de um prémio, a proteger o patriménio da
seguradora/cedente do risco substanciado na
responsabilidade desta perante seu segurado. Logo,

presentes as caracteristicas principais da relacéo
securitéria: interesse, risco, importancia segurada e
prémio. 2. Qualquer pretensdo do segurado contra o
segurador, ou deste contra aquele, prescreve em um
ano (art. 178, 8§ 6°, do Cadigo Civil/1916 e art. 206, I,
do Cadigo Civil atual), regra que alcanca o seguro do
segurador, isto &, o resseguro.

3. Recurso especial ndo provido. (REsp 1.170.057/MG
— Terceira Turma, Rel. RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, julgado em 17/12/2013)

BANCO RESPONDE POR DANO EM
DECORRENCIA DE FRAUDE INTERNA.

As instituicdes financeiras respondem objetivamente
pelos danos causados por imprevisto interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros em
operacdes bancarias. Assim determina a Sumula 479
do Superior Tribunal de Justica que foi usada para
condenar o Banco do Brasil a indenizar uma empresa
de comércio exterior por fraude no recolhimento do
ICMS.

A fraude ocorria com o aliciamento dos despachantes
das empresas contribuintes, que, mediante
pagamento, entregavam a uma quadrilha os cheques
destinados a quitagdo do ICMS e recebiam as guias
de recolhimento do tributo, com a insercédo de quitacdo
falsa. Para a 4% Turma do STJ nao houve culpa
concorrente da empresa ao contratar despachantes
que praticaram a fraude em conluio com uma gerente
do banco.

Os cheques eram depositados nas contas correntes
dos autores da fraude. Para isso, valiam-se da
participacdo direta de uma gerente do Banco do
Brasil, que emprestava seu “aval” aos titulos. Em
decorréncia do nado recolhimento do ICMS, a empresa
foi multada duas vezes pela Fazenda do Rio de
Janeiro, nos valores de R$ 1.284.278,70 e R$
467.482,77. Na Justica, a empresa alegou que sofreu
danos material e moral.

O juizo de 1° grau reconheceu a responsabilidade do
Banco do Brasil e o condenou a reembolsar a
empresa por todos os valores pagos a titulo de ICMS
que, por forca da fraude, ndo foram recolhidos aos
cofres da receita estadual, além de pagar R$ 350 mil
pelos danos morais.

O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro apenas
reduziu a indenizacdo por danos morais para R$ 180
mil, considerando o principio da razoabilidade.
Entretanto, manteve o reembolso do valor desviado.

No STJ, a instituicdo financeira alegou que a empresa
nao provou o nexo causal entre a conduta imputada e
o dano sofrido, principalmente porque parte da fraude
teria ocorrido fora de suas dependéncias. Assim,
haveria culpa concorrente ou exclusiva, e o Banco do
Brasil seria vitima da fraude tanto quanto a empresa,
razdo pela qual as responsabilidades deveriam ser
divididas.

Na boca do caixa

Segundo o relator do caso, ministro Luis Felipe
Saloméo, os funcionarios do banco constataram a
irregularidade dos endossos, mas nao impediram o
deposito dos cheques em conta alheia, pois havia a
“validacdo” conferida pela gerente, integrante da
guadrilha, que dava o seu visto nos titulos.

O ministro ressaltou também que tanto a sentenca
guanto a decisdo do TJ-RJ foram enféaticas ao afirmar
qgue a fraude ocorreu “na boca do caixa” — isto &, os
desvios de dinheiro foram efetivados dentro das
agéncias do banco. “Assim, ndo ha como se esquivar
da responsabilidade sob a alegacéo de fato ocorrido
fora de suas dependéncias”, afirmou Saloméao.

Culpa concorrente

Saloméao entendeu também que nédo se pode falar em
culpa  concorrente  ou, mais  precisamente,
concorréncia de causas ou responsabilidades, uma
vez que a conduta da empresa foi muito reduzida em
relacdo a causa determinante da fraude.

Ja a conduta da gerente do banco, segundo o
ministro, era fundamental para o sucesso da
qguadrilha, com atuacdo direta e imediata por meio de
ordens que possibilitavam saques ou depdsitos em
contas dos integrantes da organizagéo
criminosa. Com informacdes da Assessoria de
Imprensa do STJ.
(http://lwww.conjur.com.br/2014-jan-03/banco-
brasil-condenado-fraude-contribuintes-icms)
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BANCO TEM DE INDENIZAR SE NAO CANCELA
CARTAO AO FECHAR CONTA

Os riscos da atividade empresarial devem ser
suportados pelos fornecedores de servico e ndo pelo
consumidor, parte mais fraca na relacdo contratual.
Com esse entendimento, a 22 Céamara Civel do
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro condenou o
banco Santander a indenizar, por danos morais, uma
cliente em R$ 8 mil. O acdérddo de julgamento de
Agravo Interno é do dia 18 de dezembro.

No caso, a autora alegou que, apesar de ter solicitado
0 encerramento de sua conta-corrente e 0
cancelamento de seu cartdo de crédito, o banco
continuou lhe enviando cobrancas, tendo, mais tarde,
inserido seu nome nos cadastros restritivos de
crédito.

A desembargadora Claudia Telles, que relatou a
decisdo, concedeu também a tutela antecipada para a
retrada do nome da autora dos cadastros de
inadimplentes, seguida da rescisédo contratual com a
instituicdo bancaria.

Na contestacdo, o banco sustenta a legalidade da
cobranca. Alega que a autora teria encerrado a conta
sem solicitar o cancelamento do cartdo. A afirmativa
nao pbde ser provada, esclarece Claudia Telles, visto
que a empresa ndo juntou nenhum documento ou
elemento capaz de contrapor o direito alegado. Por
outro lado, documento apresentado pela autora

comprova a solicitagdo de ambos os cancelamentos, 0
gue, para a desembargadora, torna “evidente o
descumprimento do dever de cuidado e verificacdo
imputado ao prestador do servico”.

A relatora assinala que o artigo 14 do Cdbdigo de
Defesa do Consumidor estabelece a responsabilidade
civil objetiva do fornecedor de servicos, que deve
arcar com as consequéncias danosas do defeito em
sua atuacdo. “Tal responsabilidade somente €
afastada mediante prowva da culpa exclusiva do
consumidor, de terceiro ou fortuito externo, o que nédo
ocorreu no caso em exame”, afirma.

Para a desembargadora, € “inquestionavel que a
cobranca indevida, bem como a negativacao,
traduzem evidente falha na prestacdo do servico,
impondo-se 0 reconhecimento da inexisténcia do
débito e do consequente dever de indenizar”.

Na Apelacdo Civel, a autora da acdo requereu a
reforma da sentenca para majorar a verba
indenizatéria para R$ 37,3 mil. O pedido foi negado
pela relatora, que considerou o valor de R$ 8 mil
adequado ao caso, considerando também os
parametros adotados pelo proprio TJ-RJ.

O banco foi condenado, ainda, ao pagamento das
custas processuais e honorarios advocaticios, fixados
em 10% sobre o valor da indenizacao.
(http://lwww.conjur.com.br/2014-jan-04/banco-
indenizar-nao-cancelar-cartao-encerrar-conta)

SUMULA 479

BANCO DEVE INDENIZAR SE NAO COMPROVAR FALHA
DO CLIENTE

A Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica diz que “as
instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de opera¢fes bancarias”.
Seguindo esse entendimento, a 232 Camara Civel do
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro negou provimento ao
Agravo Interno interposto pelo banco Santander e manteve
sua condenacdo ao pagamento de indenizagdo, por danos
morais, em R$ 2 mil, além da restitui¢do, no valor de R$ 2,6
mil, por descontos feitos na conta-salério da autora da agéo.
No recurso, o banco requereu a reforma da decisdo
monocratica proferida pelo desembargador Sebastido Rugier
Bolelli, alegando que, neste caso, ndo pode ser aplicada a
inversao do 6nus da prova. Para o banco, ndo seria razoavel
responsabiliza-lo pela “desidia do apelado, que de alguma
forma possibilitou o acesso de sua senha a terceiros”.
Segundo o0 desembargador, no entanto, a autora
comprovou, por meio de extratos, que os descontos em sua
conta-salario foram feitos indevidamente. Entre os dias 25
de maio e 6 de junho de 2011 diversos movimentos de
crédito e débito foram realizados na sua conta. O banco, por

outro lado, ndo apresentou nenhum documento capaz de
provar a tese de que o débito havia sido contraido através
de saques feitos em caixa eletrénico.

A juiza Isabelle da Silva Scisinio Dias, da 102 Vara Civel de
Niter6i, j& havia comentado, em sua sentencga, que o banco,
na contestacdo, poderia ter se utilizado de extratos de
movimentacao do caixa eletrdnico na data dos fatos, com a
indicacdo dos servicos solicitados, além de relatérios de
movimentacdo diaria e laudos técnicos relativos ao
funcionamento do caixa na data da alegada solicitacdo do
servico pela autora, bem como comprovante de diligéncias
realizadas para verificacdo de eventual clonagem do cartéo.
Porém, nada disso foi feito.

Para Bolelli, ‘estd claramente configurada a falha na
prestacdo do servico e o dano moral sofrido, eis que o autor
€ pessoa de parcos recursos e os descontos efetivados
reduzem seu orcamento, o que ultrapassa o mero
aborrecimento”. O banco foi condenado, também, ao
pagamento de custas e honorarios advocaticios de 20%
sobre o valor da condenacao.

(http:/ivww.conjur.com.br/2014-jan-06/banco-indenizar-nao-
comprovar-falha-cliente-decide-tj-rj)
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QUESTAO CONTRATUAL

PLANO DEVE |INDENIZAR PACIENTE POR
DEMORA DE AUTORIZACAO

A transferéncia de plano de saulde coletivo para o
individual ndo permite que a operadora estipule novo
prazo de caréncia nem interrompa a prestacdo de
servicos, sobretudo em caso de urgéncia. Por avaliar
que houve demora na autorizacdo de uma cirurgia, a
92 Vara Civel de Brasilia condenou a Golden Cross a
pagar R$ 6 mil de danos morais a uma consumidora
gue esperou dois dias para passar por procedimento
médico. Ainda cabe recurso.

A paciente ja era cliente do plano, mas mudou o peffil
do contrato apOs deixar seu trabalho. Depois de
comunicar a migracdo, ela efetuou o primeiro
pagamento em 8 de agosto de 2012. No dia seguinte,
sofreu um aborto espontdneo e precisou de uma
operacdo de curetagem uterina. A liberacdo s06
ocorreu em 11 de agosto.

Segundo a empresa, a data de admissdo da cliente
estava marcada para o dia 12 daquele més. A defesa
alegou que, “por mera liberalidade”, a autorizacdo foi
dada um dia antes, 0 que demonstraria a inexisténcia

de demora, o comportamento licito e a auséncia de
dano moral.

Para a juiza Grace Correa Pereira, que analisou o
caso, a atitude da Golden Cross foi “abusiva”. “Se a
parte opta pela migracdo no prazo regulamentar,
efetuando inclusive o pagamento da mensalidade do
plano individual, ndo pode haver quebra da
continuidade dos servicos”, afirmou, citando a
resolucdo 19 do Conselho de Salde Suplementar
(Consu, ligado a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar).

“Considerando que a operacao era tida como urgente,
a ré ndo poderia retardar a autorizagdo da cirurgia,
sob a alegagdo de que a matricula da autora estava
invalida. A conduta da ré equivale a negar tacitamente
a realizar procedimento coberto”, escreveu Pereira na
sentenca. Ela disse que € adequada a compensacao
do dano moral sofrido pela autora do pedido. Com
informacgdes da Assessoria de Imprensa do TJ-DF.
Processo: 2012.01.1.124061-8
(http://lwww.conjur.com.br/2014-jan-24/plano-
indenizar-paciente-demora-autorizacao-cirurgia)

SEGURADORA NAO DEVE PAGAR POR
ACIDENTE CAUSADO POR MENOR

APELACAO CIVEL. ACAO DE COBRANCA.
ACIDENTE DE TRANSITO. NEGATIVA DE SEGURO
AO ARGUMENTO DE QUE A AUTORA PERMITIU
QUE SEU FILHO MENOR E NAO HABILITADO
DIRIGISSE O AUTOMOVEL SEGURADO.

CONJUNTO PROBATORIO CONDIZENTE COM A
VERSAO DA SEGURADORA. AGRAVAMENTO DO
RISCO CONFIGURADO. INDENIZACAO INDEVIDA.
SENTENGCA DE IMPROCEDENCIA MANTIDA.
RECURSO DESPROVIDO.

(Apelagdo Civel n. 2011.048624-2, da comarca de
Itajai (22 Vara Civel) — Rel. Sérgio lzidoro Heil —
16/01/2014.)

ACAO INDENIZATORIA DANO MORAL E
MATERIAL SAQUE DE NOTAS FALSAS DE CAIXA
DE AUTOATENDIMENTO NO EXTERIOR
(ARGENTINA) COMPETENCIA CONCORRENTE DA
JUSTICA BRASILEIRA

Caixa de autoatendimento de Banco que também

opera no Brasil Legitimidade passiva do Banco
Responsabilidade objetiva do Banco pela ma
prestacéo do servicos (art. 14 do CDC) Danos morais
caracterizados na hipotese Valor da indenizacao
arbitrado em consonancia com os critérios da
razoabilidade e proporcionalidade Recurso do autor
provido e negado provimento ao recurso do Banco
réu. (Apelacdo n° 9260750-50.2008.8.26.0000, da
Comarca de S&o Paulo — Rel. Francisco Giaquinto,
julgamento 27/01/2014.)
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