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NOTA TECNICA PUBLICA

Cuiabd/MT, 13 de novembro de 2014.

Caros Usuarios Externos do Sistema Ple-JT,

A Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, juntamente com o Nucleo de
Suporte aos Usuarios do PJe-JT, possui rotinas de controle e andlise da disponibilidade e
performance do Ple-JT para os usuarios internos e externos. Diante das manifestacdes
recebidas dos usudrios externos, especialmente sobre a lentiddo do sistema, foram
realizados varios diagnosticos a fim de identificar os motivos que ensejaram tal
deficiéncia, importando-nos prestar alguns esclarecimentos:

1. Em nosso ambiente de acesso aos usudrios internos, verificamos que este se
encontra regular, apresentando a performance esperada.

2. Ndo obstante as manifestacdes registradas relacionadas a lentiddo, observamos
qgue ndo houve indisponibilidade ou falha do sistema que pudesse causar o
incidente no periodo em referéncia (10/11 a 13/11/2014).

3. A performance percebida pelos usudrios externos tem direta relacdo com os
servicos prestados pela operadora de telefonia contratada, tendo esta a
responsabilidade em manter a conexdo de internet estavel e operacional.

4. Somado a isto, nas duas Ultimas semanas, registramos um crescimento
expressivo no volume de dados gravados no banco de dados, conforme grafico
abaixo (superando 5Gb no dia 10/11 e 4Gb no dia 11/11), coincidindo com os
dias em que foram registradas as manifestacdes relacionadas a lentidao.
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Grafico 1 - Volume de dados gravados no banco de dados
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5. Essa constatacdo revela o uso intenso do sistema PJe-JT do sistema, sinalizando
0 éxito na transmissao e salvamento de dados nos correspondentes dias.

6. Apesar destas referéncias, o TRT da 232 Regido continuara desempenhando seu
papel com o objetivo de tomar todas as medidas possiveis e necessarias para o
aprimoramento sistema, como a ampliacdo da infraestrutura de TIC, dobrando o
link de comunicacdo para acesso ao sistema, procedimento que deve ser
ultimado até o final deste ano.

7. Cumpre-nos informar, ainda, que a Coordenacdo Técnica do PJe-JT no Conselho
Superior da Justica do Trabalho recomendou a ndo utilizacdo da versdo 8 do
Java, visto que a homologacdo da utilizacdo do Ple-JT nesta versdo ainda estd
em andamento. Até nova orientacdo, a recomendacdo é manter a versdo 7 do
Java nas estacGes de trabalho para uso do sistema PJe-JT. Assim, caso o usuario
tenha atualizado a versdo do Java, deverd seguir os passos para reinstalacdo da
versdo anterior da JRE, cujas instru¢des estdo em anexo.

8. Outras medidas estdo em execucdo pelo TRT da 232 Regido, entre as quais
destacam-se:

e Desenvolvimento do projeto "Gerenciamento de Impactos do Ple-JT"
gue tem como objetivo precipuo minimizar os impactos gerados pela
utilizacdo do sistema, notadamente aos usuarios internos e externos.

e Proposicdo de uma coalizdo do TRT com 6rgdos fiscalizadores, politicos
e, especialmente, a Ordem dos Advogados do Brasil para proceder as
acles necessarias a fim de melhorar a qualidade dos servicos de internet
prestados em nosso Estado.

Com a adocgdo das medidas acima, esperamos otimizar a performance do sistema Ple-
JT, melhorando a qualidade de vida dos usuarios.

Certos de contar com a compreensdo e a colaboracdo de todos, estamos sempre a
disposicdo para melhor atendé-los!

Atenciosamente,

PLINIO GEVEZIER PODOLAN
Juiz Auxiliar da Presidéncia
Coordenador do Nucleo de Suporte aos Usudrios do Ple-JT
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Anexo | - Desinstalacao do Java 8

1. Acessar o Painel de Controle.
2. Clicar em Desinstalar um Programa.

e ? (5 » Painel de Controle » ~ [43 [l |P=squisor Poinet de Controte

Ajuste as configuragdes do computador Exibir por:  Categoria ™

gl Sistemae Seguranca Contas de Usuario
: Verificar o status do computador @ Alterar o tipo de conta
Fazer backup do computadar
Encontrar & corrigir problemas Aparéncia e Personalizagao
Alterar o tema

o I

Rede e Internet Alterar plano de fundo da area de trabalhe !
M Exibir o status e as tarefas da rede .
. 9 . Ajustar a resolugio da tela
S, Escolher opcdes de grupe doméstice e de
rtilhament PR .
competihemento Relogio, Idioma e Regiao
, / Hardware e Sons Alterar os teclados ou outros métedos de entrada I
%‘ Exibir impressoras e dispositives e .
Adicionar um dispositivo AN Fadilidade de Acesso |
[ Permitir que o Windows sugira configurages Il

- Programas Otimizar exibicao visual
h Q| [Desinstalar um programa |

Obter programas

Pagina Inicial do Painel de .
Controle Desinstalar ou alterar um programa
Eibir atualizagBes instaladas Para desinstalar um programa, selecione-o na lista e clique em Desinstalar, Alterar ou Reparar.
) Ativar ou desativar recursos do
Windows Organizar v | Desinstalar || Alterar - @
Instalar um programa ds rede  Nome - Editor Instalado em  Tam
[=7] Controle de Acesso (C:\Program Files (x36)\Controle 02/06/2014
[ Controle de Acesso (C:\Program Files (86)\Controle . 02/06/2014 i
4 Driver de controlador host eXtensivel Intel® USB3.0  Intel Corporation 02/06/2014
4 Driver de Gréficos HD Intel® Intel Carporation 02/06/2014
§5/EZUSB v7.3 Driver Nome de sua empresa: 21/01/2014
[ GemPcCCID Gemalto 21/01/2014 -
[ Google Chrome Google, Inc. 03/06/2014 il
T Infineon TPM Professional Package Infineon Technologies AG 14/02/2013 I
[ETIntel® Trusted Connect Service Client Intel Corporation 13/02/2013
“éhava 8 Update 25 Oracle Corporation 13/11/2014 i
@ McAsfee Agent McAfee, Inc. 15/04/2014 I
'@ McAfee DLP Endpoint McAfee, Inc. 15/04/2014
Mekfee VirusSean Enterprise MeAfee, Inc. 15/04/2014
ﬂ Microsoft NET Framework 1.1 Microsoft 20/01/2014 I
[T Microsoft .NET Framework 4 Client Profile Microsoft Corporation 13/02/2013
[ Microsoft NET Framework 4 Extended Microsoft Corporation 13/02/2013 i
J P = e s N . .
(| Oracle Corporation Versio da produte: 8.0.250
=2 Link de Ajuda: http://java.com I

4. Confirmar a desinstalagdo clicando em Sim.

Programas e Recursos

[7] Mo exibir esta caixa de didlogo novamente

5. Aguardar desinstalagdo.
6. Java desinstalado.
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Anexo Il - Instalagao do Java 7

Requisitos:

1. Arquivo jre-7u71-windows-i586.exe ja baixado do site:
http://javadl.sun.com/webapps/download/AutoDL?Bundleld=97807

2. Fechar todos os navegadores (IE, Chrome, Firefox etc.)

Instalagao:

1. Duplo clique no arquivo jre-7u71-windows-i586.exe, aguardar.

2. Clicar em Instalar.

=
B —
=’Java ORACLE

Bem-vindo ao Java

O Jawa proporciona acesso sequro ao fantastico mundo do conteddo Java,
De soluglies comerciais a entretenimento e utilitarios dteis, o Java faz com
que o sua experiéncia com a Internet seja muito mais interessante

Observacgio: Informaclies pessoais ndo s8o
solicitadas durante o processo de instalagio.

Cligue agui  para obter mais informagies sobre o que & solicitado.

Cligue em Instalar para aceitar o contrato de licenca e instalar o Java agora,

[~ Alterar a pasta de desting Cancelar | |stalar > |

3. Aguardar progresso da instalagado
Instalagdo do Java - Andamento

ORACLE

Status:  Instalando Java
[TT1T]

3 Billion Devices Run Java
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4. Finalizar instalagdo

ORACLE

+/ Ainstalagdo do Java foi concluida com éxito

Cuando as atualizagles do Java estiverem disponiveis, vocé serd
solicitado a fazer download e instalar. Recomendamos que isso sempre
sejafeito para garantir que o seu sistematenha os Oitimos
aperfeigoamentos de desempenho e seguranga.

“eja as instrugiies caso deseje alterar esse comporamenta,

Quando wocé clicar em Fechar, o browser sera abera, para que wocé
possaverificar se o Java esta funcionando.

5. Pronto Java 7u71 instalado.




