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INTRODUCAO

Nos dias 14 e 15 do més de setembro de 2022, foi realizado o evento denominado
Setembro Consumidor - “Consumidor somos todos nos”, pela Comissdo de Defesa
do Consumidor da Ordem dos Advogados do Brasil - Seccional Mato Grosso, que
contou com a participagéo ainda do Conselho Estadual de Defesa do Consumidor
(CONDECON), Procon Estadual, Procon Municipal de Cuiabj, Delegacia
Especializada de Defesa do Consumidor (DECON), Tribunal de Justica DO Estado de
Mato Grosso, Ministério Publico Estadual, Defensoria Publica, dentre outros, o qual
tratou sobre o tema EMPRESTIMOS CONSIGNADOS, deliberando o que segue.

A abordagem do tema foi no sentido de serem tomadas medidas
efetivas para a concesséo do empréstimo consignado, de modo a considerar o perfil
econémico e financeiro de cada consumidor, levando-se em conta os aspectos
subjetivos e intrinsecos de cada individuo, minimizando, dessa forma a
vulnerabilidade que o permeia.

Acerca da fase de contratacdo, o acesso ao crédito facilitado deve
ser concedido com vistas & uma finalidade, qual seja: o consumidor vislumbrar uma
possibilidade de organizar sua vida financeira e, consequentemente, reduzir
impactos prejudiciais a saude fisica e mental, sem que haja influéncia direta ou
indireta de instituicdes financeiras, mediante telemarketing, proposta, oferta ou
publicidade que interfira no convencimento espontaneo do consumidor final.

Tais atitudes por parte das insituicdes financeiras ndo somente
deveriam ser rechagadas, como também serem consideradas crime contra a
coletividade consumerista, uma vez que, além de afronta ao principio constitucional
da dignidade da pessoa humana, tais instituicbes estariam prestando um desservigo
para a sociedade em contraponto negativo ao atendlmento da fungao social do
sistema financeiro nacional. '
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Para a efetiva mudanga nesse sistema de préaticas abusivas, tem-se
a necessidade de reunir esforqos por parte de instituicdes da sociedade civil
organizada, com o fim de coibir tais praticas e ndo permitir que sejam reiteradas,

caso em que havera aplicagdo de severas penalidades, tais quais ocorrem na Lei
Estadual numero 11.692/2022, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis.

Além disso, houve debates e discussdes sobre a possibilidade de
ser reavaliado o cartdo de crédito consignado, como meio de se proibir a
disponibilizacao deste aos consumidores, visto que possui desvantagens excessivas
na relacao que se estabelece quando de sua contrataga@o. A divida contraida na
relacdo negocial tem caracteristica essencial de perpetuidade, ndo tendo prazo
estipulado para sua quitacao.

Na questdo aventada acerca do cartdo de crédito consignado, foi
mencionado que ndo pode ser costumeira uma relacio consumerista que vincule a
parte mais vulneravel a uma condicdo contratual impagavel e infinita. Como
resposta para esses fatos, é recomendavel a suspensdo do cartio de crédito
consignado até que sejam sanadas essas abusividades contra os consumidores.

Esses ndo séo os Unicos problemas enfrentados, tendo em vista que
a de falta clareza e omissdes estdo presentes no momento da contratacao, quanto
as parcelas a serem pagas (estas recaem sobre a margem consignavel e nao
propriamente no valor nominal da divida). Essas incongruéncias presentes nas
tratativas iniciais das obrigagoes e direitos, impossibilitam a tomada de decisio
racional pelo consumidor.

Em contribuicado ao tema, foi sugerida a limitagdo dos juros para o
cartdo de crédito consignado, a exemplo do que ocorre com o Instituto Nacional
de Seguridade Social — INSS. Tal medida se mostraria eficaz, tendo em vista que,
quanto menor a margem consignavel na concessdo do crédito, em tese, menor seria
o percentual descontado no salario do consumidor, evitando que este se torne
refém do endividamento desenfreado.

Por fim, houve mengao a medidas de conscientizacio e orientacio )
nas escolas, com parceria entre os diversos setores da sociedade, com a finalidade
de desarraigar do pensamento coletivo a cultura do endividamento e incentivar a
cultura do planejamento financeiro eficiente e, em consequéncia disso, a concessac




OAB

que lhes sdo devidas, resultando num controle maior sobre os pagamentos dos
eventuais cartdes de créditos consignados utilizados.

Assinam a presente Nota Téchica.
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