
e-mail atendimentooab.gexcba@inss.gov.br e WhatsApp/ligação 65 3928-1627.

Horário de atendimento de 12h às 17h - Gex Cuiabá

e-mail atendimentooab.gexsin@inss.gov.br e WhatsApp/ligação 65 3928-1819. Horário

de atendimento de 7h às 13h - Gex Sinop

Central 08001350135

Assistente virtual Helô no Meu INSS

Atendimento aos advogados no INSS em Mato Grosso 

Além dos canais de atendimento ofertados pelas Gerências Executivas de Cuiabá e Sinop, os

advogados também poderão ser atendidos de forma exclusiva e diferenciada através da

central 08001350135 ou pela Helô, a assistente virtual do INSS.

É possível falar com a Helô pelo chatbot do site Meu INSS (gov.br/meuinss) ou pelo aplicativo

de celular, disponível em um balão de chat que aparece no canto inferior direito da tela. Ao

clicar no balão do chat, basta informar seu nome e CPF e selecionar a opção “Atendimento

para Advogados. Esse atendimento é prestado através de consulta à inscrição junto à OAB,

no site cna.oab.org.br.

Confira as opções de atendimento remoto exclusivo para advogados para esclarecimento de

dúvidas e informações:
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Comunicado INSS 
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